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	社会福祉法人佐貫会　　　　　　　　　　カスタマーハラスメント 対応指針
	１．はじめに
	２．本会におけるカスタマーハラスメントの定義
	３． 社内の相談窓口について
	職場におけるカスタマーハラスメントに関する相談および苦情処理の相談窓口は各部署で設けることとし、その責任者は施設長とします。施設長は、相談窓口の担当者に対する対応マニュアルの作成および対応に必要な研修を行います。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　相談窓口担当者は、従業員から相談があった場合には、対応マニュアルに沿い、相談者のプライバシーに配慮した上で、被害者、行為者から事実関係を聴取します。また、必要に応じて被害者の上司その他の従業員などから事情を聴くことができます。前項の聴取を求められ...
	４．カスタマーハラスメントへの対応


